SOFTWARE

Paging ist bei der CIBA ein wichtiges Kommunikati-
onsmittel. Es dient sowohl zur raschen Information
der Mitarbeiter im tiiglichen Betriebsablauf wie auch
zur schnellen Mobilisation der Sicherheitskrifte im
Alarmfall. Die stetig steigenden Anforderungen der
Benutzer, aber auch die neuen Paging-Dienste (z.B
Natel Message, Euromessage) haben dazu gefiihrt,
dass die CIBA jetzt eine zentrale Paging-Drehschei-
be eingerichtet hat. Ein Gespriach mit Heinz Hasler,
dem Verantwortlichen fiir die Realisierung des neuen
Systems, zeigen dessen Vorteile.

Herr Hiisler, welche Infrastrukiur
bestand bei der CIBA, bevor das
neue System eingefiihrt wurde?

HH: Bis zur Einfiihrung des neu-
en Systems bestand unsere Infra-
struktur im Bereich Paging aus ei-
ner Reihe von verteilten und un-
einheitlichen Insellosungen. So
sind zum Beispiel in den beiden
Werken Basel und Schweizerhalle
seitlangem Personensuchanlagen
(PSA) in Betrieb. Die beiden Sy-
steme stammen von zwei ver-

schiedenen Herstellern und sind
nicht miteinander verbunden.
Aus dem Werk Basel konnten nur
numerische Meldungen via Tele-
fon an die PSA und an TELE-
PAGE swiss {ibermittelt werden.
Daunddort wurden PC-Program-
me verschiedener Lieferanten
eingesetzt, um Meldungen an TE-
LEPAGE swiss zu versenden.
Was hat die CIBA dazu bewogen,
ihre Paging-Infrastrukiur auf eine
neue Basis zu stellen?
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HH: Hierfiir gibt es im wesentli-

chen drei Griinde:

* Da ist zunichst die stindig
wachsende Zahl der Rufsyste-
me. Frither beschriinkte sich der
Einsatz von Pagern auf die
PSA. Indenletzten Jahren wur-
den aber immer mehr Pager
auch fiir die Systeme TELEPA-
GE swiss und Euromessage be-
schafft. In jlngster Zeit kam
auch noch die Moglichkeit da-
zu, Textmeldungen an Natel D-
Geriite zu versenden. Und mit
TELEPAGE business steht be-
reits die niachste System-Gene-
ration vor der Tiir.

* Einzweiter Grund war die Not-
wendigkeit, Gruppen von Per-
sonen bilden zu konnen. die mit
verschiedenartigen Pagern aus-
geriistet sind. Eine Gruppe
muss dabei mit einer einzigen
Nummer ansprechbar sein, und
das System muss eine Nachricht
automatisch an die richtigen
Medien weiterleiten.

e Eindritter Grundistim Wunsch
der Mitarbeiter zu sehen, am

PC-Arbeitsplatz  Meldungen
fiir Pager eingeben zu kénnen.
Dabei sollte die Bedienung da-
von unabhiingig sein, an wel-
chen Pager und an welches Ruf-

system diec Meldung abge-
schickt wird.
Um einerseits mit diesen stetig
wachsenden Anforderungen

Schritt halten zu konnen und an-
derseits die Systembetreuung und
-wartung zu erleichtern, erschien
es uns sinnvoll, eine zentrale
Drehscheibe fiir den gesamten
Paging-Verkehr einzurichten.

Wie sind Sie bei der Realisierung
des Systems vorgegangen?

HH: Es wurde sehr schnell klar,
dass ein solches System nicht als
Standard-Produkt erhiltlich ist.
Wir suchten deshalb einen Part-
ner, der es innert verniinftiger
Zeit entwickeln konnte.

Welches waren die Kriterien fiir die

Auswahl des Software-Lieferan-

ten?

HH: Wir suchten einen Partner,

der unter anderem die folgenden

Anforderungen erfillt:

¢ Ermuss das notwendige Know-
how in bezug auf die verschie-
denen Rufsysteme und Kom-
munikations-Protokolle  mit-
bringen.

* Ermuss technologisch auf dem
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neuesten Stand sein und mit der
Entwicklung  Schritt  halten
konnen.

Er muss flexibel und unkompli-
ziert auf Anderungs- und Er-
weiterungswiinsche reagieren
konnen.

Das Preis-Leistungs-Verhiiltnis
muss stimmen.

Wir fanden diesen Partner in der
Firma Dolphin Systems, einer jun-
gen Ingenieur-Firma, die sich im
Bereich Paging und Alarmierung
in den letzten Jahren einen guten
Namen geschaffen hat und mit ei-
nigen ihrer Standardprodukte ei-
ne fiihrende Stellung im Markt
einnimmt.

Welches sind die wichtigsten Funk-
tionen und Eigenschaften des neu-
en Systems?
—HH: Die Grundfunktion des Sy-
«ems ist es, Nachrichten von ver-

schiedenen Eingangssystemen an

verschiedene  Paging-Systeme

weiterzuleiten. Als einige der
wichtigsten Eigenschaften mach-
te ich die folgenden erwithnen:

e Das System ist als Client/Ser-
ver-System aufgebaut. Nebst
der Anbindung der beiden PSA
bietet das System die Client-
Software WinPage, die es er-
laubt, Paging-Nachrichten von
beliebigen Arbeitsplitzen im
Netzwerk aus zu versenden.

e Mit Hilfe von Datenbanken
kann eine bestimmte Eingangs-
nummer (z.B. von einer PSA)
auf eine oder mehrere Aus-
gangsnummern abgebildet wer-
den. Es konnen also Gruppen
von Personen gebildet werden,
die mit unterschiedlichen Pa-
gern ausgeriistet sind.

e Es stehen Importfunktionen
zur Verfiigung, um die notwen-

digen Personendaten aus an-
deren Systemen zu iibernch-
men.

* Das System kennt die Eigen-
schaften der verschiedenen
Rufsysteme und Pager und
sorgt dafiir, dass die Nachrich-
ten im richtigen Format weiter-
geleitet werden.

e Das System ist offen fiir die An-
bindung weiterer Eingangs-
und Rufsysteme.

* Die wichtigsten Verbindungen
zu den Rufsystemen sind mehr-
fach redundant ausgelegt. Das
System schaltet beim Ausfall ei-
ner Verbindung automatisch
und priorititsgesteuert aul eine
Ersatzverbindung um. Es er-
kennt, wenn die ausgefallene
Verbindung wieder funktio-
niert, und nimmt sie automa-
tisch wieder in Betrieb.

e Umeine hohe Verfiigbarkeit zu
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garantieren, sind dic Rechner
gedoppelt.

Wie hat sich die realisierte Lisung
bisher bewdhrt?

HH: Wirsind mit dem System sehr
zufrieden und planen bereits eini-
ge grossere Erweiterungen. So
sollen zum Beispiel im Rahmen
der Integration der CIBA in die
Novartis weitere Werke des Kon-
zerns an das System angeschlos-
sen werden.

Herr Hisler, besten Dank fiir das
Gespriich.
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